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 چکیده

 تیفیک شیبز افشا یادیس اریبس زیتاث کىىذ،یمزاجعٍ م یمزکش درماو کیکٍ بٍ  یماراویب یتمىذیرضا مقدمه:

 هیشًد. ا یم یسطح مزکش درماو یکل یمزاجعٍ کىىذٌ دارد ي باعث ارتقا مارانیب شیافشا جٍیخذمات ي در وت

در  داوشگاٌ ایلام یدوذاوپششک کلیىیککىىذٌ بٍ  مزاجعٍ مارانیب یمىذ تیرضا شانیم یپژيَش با َذف بزرس

 .اوجام شذ 1400سال 

 ص،یتشخ یدرماو َای  اس  بخش ماریب 384 یبز ري یمطالعٍ حاضز بٍ صًرت مقطع روش و اجرای پژوهش:

 1400در سال  داوشگاٌ ایلام  یدوذاوپششک کلیىیک اطفالي  یجزاح ،یکس ،ارتًدوسیاوذيدوت ،یمیپزيتش، تزم

 اوجام شذ. 

مىذی اس بخش َای  پزسشىامٍ رضایتمىذی)کٍ شامل دي بخش اطلاعات دمًگزافیک بیماران ي اطلاعات رضایت

جُت تحلیل دادٌ َای بٍ دست آمذٌ اس سپس .شذمختلف داوشکذٌ دوذاوپششکی( در اختیار بیماران قزار دادٌ 

 .شذمستقل، آوالیش ياریاوس ي آسمًن کای استفادٌ  Tي بٍ کمک آمار تًصیفی  ي آمار تحلیلی  21SPSS وزم افشار 

 َا؛طٍیدر ح تیرضا شانیم . بالاتزیهوتیجٍ درمان را خًب ارسیابی  ومًدوذ (درصذ7/87)بیشتز مزاجعیه:یافته ها

(، َشیىٍ 4±1/1(، عملکزد داوشجًیان )1/4±1/1خًرد داوشجًیان )(، بز2/4±1/0اس رعایت وکات بُذاشتی )

 دشذٌ جُت حضًر استا ، مذت سمان صزف(1/3±6/1ی )اس امکاوات رفاَ تیرضا( بًد. 1/4±1/1دریافت شذٌ )

 . بًد متًسط در حذ  (5/1±4/3)

در  داوشگاٌ ایلام یدوذاوپششک کلیىیکمزاجعٍ کىىذٌ بٍ  مارانیب یتمىذیپژيَش رضا هیطبق ا نتیجه گیری:

مىجز بٍ  مارانیب یَایتیوارضا يجًد دارد. رفع شزفتیامکان پامکاوات رفاَی  یَاىٍیاما در سم بًدحذ مطلًب 

 یبُتز مجمًعٍ م تیي فعال مارانیب شتزیب باعث جذب جٍیکٍ در وت شًدیتز م تیفیارائٍ خذمات بُتز ي با ک

 شًد.

 ایلام،داوشکذٌ دوذاوپششکی کیىیکل ،خذمات،یمىذتیرضا، بیمار:واژه های کلیدی
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